
 

 

Algemene voorwaarden Retrovère. 
 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op de tussen Retrovère en 
Opdrachtgever gesloten overeenkomst. Partijen zijn overeengekomen dat  
deze voorwaarden als vast onderdeel van de Overeenkomsten worden aangemerkt. 
 
Indien er tijdens de werkzaamheden verborgen gebreken aan het licht komen, zal 
Retrovère direct melding maken van de situatie aan de Opdrachtgever en zullen 
eventuele reparaties in overleg met de Opdrachtgever plaatsvinden. 
 
Alle offertes zijn vrijblijvend en hebben een geldigheidsduur van 60 dagen, tenzij anders 
vermeldt. De Opdrachtgever is slechts aan de offerte verbonden indien de 
Opdrachtgever een handtekening onder de offerte(s) heeft geplaatst. 
Deze vrijblijvende offerte(s) zijn in eenvoud opgemaakt. 
 
Retrovère is gerechtigd na het uitbrengen van de offerte of na totstandkoming van de 
overeenkomst optredende wijzigingen in de kostprijs van de door Retrovère 
verschuldigde prestatie(s), ten gevolge van verhoogde arbeidskosten en 
materiaalkosten, sociale lasten, heffingen van overheidswege, valutakoersen en 
verdere hier niet genoemde onvoorziene omstandigheden aan Opdrachtgever door te 
berekenen, voor zover dit redelijk kan worden geacht. 
 
Mondelinge afspraken en bedingen binden Retrovère pas nadat deze schriftelijk door 
Retrovère zijn bevestigd aan de Opdrachtgever. 
 
De 9% BTW-regeling is alleen van toepassing indien de Opdrachtgever een verklaring 
heeft getekend, waarin wordt gesteld dat het pand ouder is dan 2 jaar. 
De 9% BTW-regeling is alleen van toepassing voor woonhuizen die door particulieren 
worden bewoond.   
                                                          
De startdatum van de werkzaamheden wordt bepaald door de datum van ontvangst  
van de 50% aanbetaling van de totale aanneemsom van de offerte. 
                    
Betalingen zijn netto en dienen te geschieden binnen 14 werkdagen na factuurdatum op 
bankrekening nummer ING NL29INGB0009232637 ter gunste van Retrovère te  
‘s-Gravenhage. Onder vermelding van project adres. 
 
Bij ingebrekestelling na diversen aanmaningen zien wij ons genoodzaakt de vordering 
aan een incasso-organisatie voor te leggen. 
 
In geval van liquidatie, faillissement of surseance van betaling van Opdrachtgever, 
dan wel in geval Opdrachtgever anderszins in betalingsmoeilijkheden is komen te 
verkeren en/of Opdrachtgever zijn bedrijf in een andere rechtsvorm omzet, of aan 
een derde overdraagt, dan wel de plaats van zijn vestiging en/of zijn woonplaats naar  
het buitenland verplaatst, zullen de verplichtingen van Opdrachtgever onmiddellijk 
opeisbaar zijn. 
   



 

 

Bezwaren tegen de hoogte van de facturen schorten de betalingsverplichting niet op. 
Klachten van welke aard dan ook, schorten de betalingsverplichting van de 
Opdrachtgever niet op en klachten kunnen slechts schriftelijk ter kennis aan Retrovère 
worden gebracht binnen de gestelde termijn van 30 dagen na dagtekening. 
 
Retrovère is niet aansprakelijk voor indirecte schade van de Opdrachtgever of 
derden, waaronder gevolgschade en bedrijfsschade ontstaat. 
 
In geval van overmacht heeft Retrovère het recht om de overeenkomst te ontbinden, 
zonder gehouden te worden tot het betalen van een schadevergoeding. Onder 
overmacht wordt verstaan: Omstandigheden waarmee Retrovère ten tijden van het 
aangaan van de overeenkomst geen rekening kon houden en ten gevolge waarvan de 
normale uitvoering van de overeenkomst redelijkerwijs niet door de Opdrachtgever kan 
worden verlangd, zoals sabotage, overstromingen, brand, wegwerkzaamheden, 
weersinvloeden, ongevallen en andere vernietigingen. 
                                                                                                                  
De ontbinding van de overeenkomst tussen Retrovère en de Opdrachtgever 
kan tussentijds geschieden, uitsluitend wegens verwijtbaar tekortschieten in de 
nakoming van de overeenkomst met de Opdrachtgever. De overeenkomst kan per 
aangetekend schrijven met vermelding van de reden van ontbinding van de 
overeenkomst  worden opgezegd. Bij tussentijdse ontbinding van de overeenkomst door 
de Opdrachtgever, zonder dat er sprake is van verwijtbaar tekortschieten in de 
nakoming van de overeenkomst door Retrovère en bij tussentijds beëindiging door 
Retrovère wegens verwijderbare handelingen van de opdrachtgever, is de 
Opdrachtgever verplicht Retrovère de totale aanneemsom zoals overeen is gekomen te 
betalen. 
 
GARANTIE 
 
Retrovère garandeert dat eventuele gebreken in het werk na oplevering gedurende de 
hierna te noemen perioden van een jaar na dag factuurdatum kosteloos zullen worden 
verholpen, tenzij dat Retrovère kan aantonen dat het gebrek geen verband houdt met 
het schilder/onderhoudswerk. 
 
Garantie buiten schilderwerk. 
Retrovère garandeert dat het uitgevoerde buitenschilderwerk: 
A. voldoende bescherming zal bieden tegen aantasting door weersinvloeden; 
B. voldoende bescherming zal bieden doordat het toegepaste verfsysteem aan de 
ondergrond gehecht zal blijven en niet op een voor de ondergrond schadelijke wijze zal 
verweren. 
C. wordt aangebracht met behulp van het correcte applicatiesysteem en/of materialen 
volgens de voorschriften van de fabrikant. 
 
 
 
 
 



 

 

De garantie wordt gegeven op het uitgevoerde buitenschilderwerk bij: 

• transparante beitsen - transparante vernissen 

garantie is geldig voor een periode van twee jaar. 

• dekkende water gedragen verf - dekkende vochtregulerende verf - dekkende 

beits - dekkende high solid verf - dekkende traditionele verf  

garantie is geldig voor een periode van drie jaar.  

• dekkende gesiliconiseerde verf  

garantie is geldig voor een periode van vijf jaar. 

 
Garantie binnen schilderwerk 
Retrovère garandeert dat het uitgevoerde binnen schilderwerk 
A. voldoende bescherming zal bieden doordat het toegepaste verfsysteem aan de 
ondergrond gehecht zal blijven en niet op een voor de ondergrond schadelijke wijze zal 
verweren;  
B. wordt aangebracht met behulp van het correcte applicatiesysteem en/of materialen 
volgens voorschriften van de fabrikant. 
De garantie wordt gegeven voor een periode van vier jaar. 
 
Garantie behangwerk 
Retrovère garandeert dat het behang/de wandbekleding op een correcte wijze op de 
wand wordt aangebracht, alsmede dat de daarvoor geldende fabrieksvoorschriften 
daarbij in acht worden genomen. 
De garantie wordt gegeven voor een periode van vier jaar. 
 
Buiten de garantie vallen: 
Haar scheuren / werking scheuren; mechanische breuk; Thermische breuk;  
Condensvorming aan de binnen of buitenzijde van de ruit; Interferentie (kleur 
verkleuring). 
 
Beglazing buiten  
Glasbreuk ontstaan door verwijderen van bestaande glaslatten, die vervangen worden 
door nieuwe glas en/of neuslatten, is voor risico van de opdrachtgever 
     
De Opdrachtgever zal voor de uitvoering van de werkzaamheden het gebruik van 
water, elektra en sanitair ter beschikking stellen. 
 
De Opdrachtgever gaat akkoord dat eventuele parkeerkosten en vergunningen worden 
doorberekend naar de opdrachtgever toe. ( Indien van toepassing)  
 
De Opdrachtgever gaat akkoord dat er zowel aan de voorzijde als aan de achterzijde 
een bouwsteiger wordt geplaatst. ( Indien van toepassing )  
 
Op elke Overeenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever is Nederlands 
recht van toepassing.  
 


